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KALITE GUVENCESI SISTEMi
1. Misyon ve Stratejik Amaclar

Universitemizin 2020-2024 dénemini kapsayan iiciincii Stratejik Planinda yer alan misyonu; milli ve
evrensel degerler 1s181nda, tilkemizin stratejik hedefleri dogrultusunda egitim, bilim, sanat ve kiiltiir
alanlarinda tiim c¢alisanlarimin  katilim ve destekleriyle ¢agdas bilgi teknolojileri ve altyapi
donanimlarin1 kullanarak; 6z giliveni yiiksek, arastirmaci, girisimci ve ¢Ozim {ireten bireyler
yetistirmek; sosyal, kiiltlirel ve ekonomik degerleri one c¢ikararak yerel, bolgesel ve ulusal
kalkinmaya, insan yasamina, cevreye ve dogaya siirdiiriilebilir katkilar sunmaktir. Universitemizin
vizyonu ise; ¢agdas ve yenilik¢i bilgi iiretimine ulusal ve uluslararasi diizeyde katki sunabilen,
bolgesinde birinci sirada tercih edilen uluslararasi 6neme sahip bir tiniversite olmaktir.

Universitemizin 2020-2024 _ Stratejik Planidogrultusunda stratejik amaglari; egitim ogretim
faaliyetlerini giiclendirmek, kalite giivence sistemi ¢ercevesinde kurumsal kapasiteyi gii¢lendirmek,
bilimsel arastirma ve gelistirme faaliyetlerini giiclendirmek, toplumsal katki saglayacak hizmet ve
uirtinleri desteklemek, fiziki mekan ve teknolojik altyapiyr gelistirmek basliklarinda belirlenmistir. Bu
basliklarla ifade edilen stratejik amaclara ulasma dogrultusunda, birinci temel amag i¢in {i¢ alt hedef,
ikinci temel amag i¢in dort alt hedef, {iclincii temel amag i¢in bes alt hedef, dordiincii temel amag i¢in
ti¢ alt hedef ve besinci temel amag i¢in dort alt hedef olmak tizere toplamda 19 hedef belirlenmistir.

Bu dogrultuda, stratejik planda yer alan {iniversitemiz misyon, vizyon, stratejik amag¢ ve hedeflerini
destekler sekilde 2013 yilinda kurulan Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezinin(UZEM)
misyonu; iilkemizin ve milletimizin temel degerlerine ve stratejik hedeflerine uygun egitim sunmak,
egitim-6gretim faaliyetlerinin uzaktan 6gretim teknolojileri ile siirdiirtilmesini saglamak, zaman ve
mekan sorunlarini ortadan kaldirmak, firsat esitligi sunmak, degisen ve gelisen teknolojiyle birlikte
egitim-6gretim programlarinin verimliligini artirmaktir. Merkezimizin vizyonu ise; ¢agdas ve
yenilik¢i bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali egitim ve Ogretimin etkinligini artiran, egitim-
ogretim sorunlarin1 teknolojik ¢oziimler getiren, yasam boyu Ogrenmenin Onemini anlamis,
stirdtrilebilir teknoloji destekli bir egitim-6gretim deneyimi sunan, yenilik¢i bir merkez olmaktir.
Diger yandan, tiniversitemizde UZEM birimlerimiz biinyesinde bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali
olarak uzaktan yapilacak olan sertifika, 6n lisans, lisans, lisans tamamlama, lisansiistii dahil tim
egitim-6gretim programlari ve faaliyetleri kapsamindaki program ve uygulamalar1 yiiriitmeyi
amaglamaktadir.

Universitemizin misyonu, vizyonu ve stratejik planindaki temel stratejik amagclar1; uzaktan/karma
egitim etkinliklerinin iyilestirilmesine ve gii¢lendirilmesine katki saglamaktadir. Stratejik planda
uzaktan/karma egitim etkinliklerinin iyilestirilmesine doniik olarak varilmasi 6ngoriilen amag olarak
“Stratejik Amag¢ 5- Fiziki mekin ve teknolojik alt yapiyr gelistirmek”, bu ama¢ dogrultusunda
varilmas1 ongoriilen hedef ise “Hedef 5.2: Plan donemi sonuna kadar teknolojik alt yapinin nicelik ve
niteliginin artirilmasit” olarak belirtilmistir. Bu hedefe bagl olarak asagidaki performans gostergeleri
1zlenmektedir.

e Uzaktan egitimle verilen ders sayisi
e E-egitim sistemine yiliklenen ders materyal sayisi
¢ Teknoloji tabanli sistemle desteklenen derslik sayisi

Bu hedefin yan1 sira, “Stratejik Amag¢ 5- Fiziki mekan ve teknolojik alt yapiyr gelistirmek™ amaci
dogrultusunda varilmasi ongériilen “Hedef 5.3: Plan donemi sonuna kadar 6grenme kaynaklarinin
niceliginin artirilmas1” hedefine bagli olarak belirlenen “Kiitiiphane elektronik kaynak sayis1”,
“Dijitallestirilen kaynak sayis1” ve “Kiitiiphanede -elektronik veritaban1 sayis1” performans
gostergelerine yer verilmis ve uzaktan egitimle iliskili olarak egitim siireclerine birincil olarak katki
sunmas1 amaglanmaistir.


http://sgdb.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/sgdb-giresun-edu-tr/STRATEJ%C4%B0K PLAN/Giresun_Universitesi_2020-2024_Stratejik_Plani ve Makam Onay%C4%B1.pdf
http://uzem.giresun.edu.tr

Universitemizde stratejik plan, kalite yonetim sistemi ve performans esasli biitce uygulamalari
arasindaki entegrasyon ¢alismalar1 devam etmektedir. Bu baglamda, tiniversitemiz Stratejik Planinda,
2020 yilina ait izleme ve degerlendirme raporlari ve diinyada yasanan son gelismeler de dikkate
alinarak Strateji Gelistirme Kurulu ve Kalite Komisyonu iiyelerinin de yer aldigi Yonetim Go6zden
Gegirme Toplantilarinin diizenlenmesi ve mevcut planda giincelleme ihtiyacinin tespit edilmesine
yonelik calismalarin yapilmasi planlanmaktadir. Plan doneminin kalan yillar1 i¢in mevcut hedef
ifadelerinde ve performans gostergelerinde degisikliklerin yapilmasi ile birlikte iiniversitemizin
stratejik onceliklerinde uzaktan egitim etkinliklerinin daha belirgin hale getirilmesi ve bu dogrultuda
uygulamalar yiirtitiilmesi dncelikler arasinda olmasi beklenmektedir.

Universitemiz kurumsal izleme ve degerlendirme siireclerini giiglendirmek iizere; stratejik yonetim,
kalite giivencesi sistemi, performans esasli biit¢e, i¢ kontrol, risk yonetimi ve siire¢ yonetimi
asamalarinda biitiinlesik olarak Yonetim Bilgi Sistemi (GUYBIS) kullamilmaktadir. Bununla birlikte
stratejik amag¢ ve hedeflerin izlenmesi ve siirekli iyilestirilmesi kapsaminda gelistirilen bu sistem,
kurumun i¢ kalite giivence sistemini desteklemekte ve gelistirmektedir. 2020-2024 Stratejik Plani,
izleme ve degerlendirme calismalari “Universiteler icin Stratejik Plan Hazirlama Rehberi”
dogrultusunda periyodik olarak bu sistem {izerinden gergeklestirilmektedir. Bu baglamda, 2020-
2024 Stratejik Planma iliskin 2020 yilina ait ilk alt1 aylik izleme donemine ait performans
gerceklesme verileri isbirligi tanimlanmis birimlerden toplanmis ve degerlendirilmistir. S6z konusu
rapor Giresun Universitesi Strateji Gelistirme Kurulu iiyeleri ile paylasilmis iiniversite kurullar1 ve
paydaslarin katkilariyla sekillenmistir. Ilgili rapor ({iniversitemiz Strateji Gelistirme Daire

Baskanlig1 web sayfasinda yayimlanmustir.

Universitemiz, stratejik planlama ve kalite siireclerinde yiiriitiilen ¢alismalarda niteligi artirma ve
stirdiirtilebilirligi saglama hedefleri dogrultusunda i¢ ve dis paydas goriislerine son derece 6nem
vermektedir. Tiim bu siireclerinde planlama, uygulama, kontrol ve Onlem alma asamalarinda
tiniversite kurul ve komisyonlari, mezunlar, 6grenciler, 6gretim iiyeleri basta olmak iizere tiim
paydaslarin katillmim1 miimkiin kilan bilgilendirme ve goriis alma siirecleri etkin olarak
isletilmektedir.

Universitemizin kalite giivence sistemi, egitim-ogretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki,
yonetim sistemi, uluslararasilagsma, uzaktan egitim politikalar1 ve bu politikalar dogrultusunda alt
¢alisma gruplarinca belirlenen temel degerleri, stratejileri, hedefleri ve eylem planlari bulunmaktadir.
Universitemizin tiim bu siirecleri biitiinciil bir yaklasimla tasarlanmistir. lgili tiim politikalar i¢ ve
dis paydaslarin katki ve goriisleri dikkate alinarak hazirlanmis olup, taslak ¢alismalar tiniversitemiz
Kalite Komisyonunda goriisiilmiis ve onaylanarak yiirtirlige girmistir. Kabul edilen politikalar
Universitemiz resmiweb_sayfasinda yaymlanarak kamuoyu ile paylasilmistir. Universitemizin
pandemi doneminde edinilen deneyimlerini de yansitarak olusturdugu uzaktan egitim politikasina,
politika temelinde belirlenen temel degerlerine asagida yer verilmistir.

Uzaktan Egitim P olitikas1

Giresun Universitesi; misyonu ve vizyonu ile uyumlu olarak belirledigi strateji ve bu stratejileri ile
iliskili hedefleri dogrultusunda gelistirdigi kalite giivencesi sistemi ve egitim-6gretim politikasi ile
uyumlu olarak, es zamanli (senkron) ve es zamansiz (asenkron) ders araclari ve uygulamalar ile
uzaktan egitim-0gretim faaliyetlerini siirdiiren, egitim siiresince 6grenci ve Ogretim elemanlarina
sunulan nitelikli bilgi kaynaklar1 ve destek hizmetleri ile uzaktan egitim kalitesini ve teknik
altyapisini siirekli olarak gelistirmeyi hedefleyen, ilgili tiim paydaslarinin katilimi ile birlikte uzaktan
egitim sistemine iliskin degerlendirmeleri sistematik olarak izleyen bir anlayisi uzaktan egitim
politikas1 olarak benimsemektedir.

Temel Degerler

Universitenin uzaktan egitim politikasinin dayandig temel degerler sunlardr:

o Teknik altyapr ve bilgi kaynagina erisim olanaklari,
o Yeterlikler,


https://ekampus.giresun.edu.tr/
http://sgdb.giresun.edu.tr/tr/page/stratejik-plan-izleme-raporlari/3009#
http://kalite.giresun.edu.tr/tr/page/politikalar/7136

Nitelikli insan kaynagi,

Destek hizmetleri,

Bilgi giivenligi ve etik,

Egitim-6gretim siireglerinin dijitallesmesi.

Universitemiz uzaktan egitim politikas1 dogrultusunda belirlenen uzaktan egitim stratejileri,
hedefleri, performans gostergeleri belirlenmis ve kamt olarak sunulmustur. Universitemiz
politikalarinda belirtilen strateji ve hedeflerinin izlenmesi GUYBIS ile yapilmasi planlanmaktadir.
Universitemiz egitim-ogretim, arastirma-gelistirme, yonetim sistemi, kalite giivence sistemi,
toplumsal katki ve uluslararasilasma politikalarinin uzaktan egitimle iliskisine asagida yer
verilmistir.

Egitim-Ogretim Politikasi

Stratejik plan dogrultusunda belirledigi egitim-6gretim faaliyetlerini destekler nitelikte ¢agdas,
milli ve kiiltiirel degerlere saygili, sorgulayici, girisimci, teknolojik gelismelere agik ve 21.yy.
becerilerine sahip mezunlar yetistirmek,

Ulusal ve uluslararast egitim is birliklerini giiclendirerek evrensel bilim anlayisina uygun
egitim-0gretim hizmetleri sunmak,

Ogrenci merkezli egitim-6gretim anlayis1 benimseyerek, dgrencinin 6grenmesini desteklemek
amactyla bilimsel ve teknolojik imkanlar sunmak,

Cagin gereklerine uygun, farkliliklar1 dikkate alan, etkilesimli ve katilimci egitim-6gretim
yontemlerini uygulanmasini desteklemek,

Orgiin 6gretimi uzaktan 6gretimle desteklemek,

Egitim-6gretim faaliyetlerinde etik ve kiltiirel degerlerin gozetilmesine yonelik egitimler
diizenlemek,

Egiticilerin egitimi ve hayat boyu 6grenme programi ile 6gretim elemani niteligini artirmaya
katki saglamak,

Kariyer planlama ve is hayatina hazirlamaya yonelik faaliyetler diizenlemek,

Sosyal farkindalik ve sosyal sorumluluk bilincinin artirilmasini hedefleyen egitim ve 6gretim
programlari olusturmak ve etkinlikler diizenlemek,

Disiplinler aras1 6gretim yaklagimini esas alarak sorgulama, elestirme, arastirma ve yasam boyu
ogrenme odakli calismayi tesvik etmek,

Ogrencinin niteligini gelistirmek amaciyla, sektor temsilcilerinin katilimiyla, konferans vb.
bilimsel igerikli toplantilar diizenleyerek, bu kapsamdaki egitim uygulamalarinin sayisini
artirmak.

Arastirma Gelistirme P olitikas1

Stratejik plan dogrultusunda belirledigi arastirma-gelistirme faaliyetlerini destekler nitelikte
akademik birimlerimizin yerel, ulusal ve uluslararasi diizeylerde 6zgilinliiklerini koruyarak
farklilasmasini saglayan, bilimsel arastirmalar yiiriitmelerine katki saglamak,
Arastirma-gelistirme ile ilgili finansal kaynak, bilisim/iletisim araglar1 ve fiziki altyapi
olanaklarini zenginlestirerek etkili ve verimli kullanimlarin1 saglamak,

Arastirma-gelistirme etkinligini artirmaya yonelik ulusal/uluslararasi yliksekdgretim kuruluslar
ile ortak iiretilen projelerin sayisini ve verimliligini artirmak,

Teknoloji Transfer Ofisi aracilifiyla iiniversite-sanayi isbirligini artirmak ve endiistrinin
gelismesine katki saglamak.

Yonetim Sistemi Politikasi

Paydaslarin sikayet, istek, tesekkiir ve fikirlerini bildirebilecekleri yazilimlarin iyilestirme
caligmalarin1 yapmak,
Tiim ilan ve etkinlikleri sosyal medya hesaplarinda duyurmak,



Konferans, seminer, panel ve benzeri etkinlikleri, canli olarak {iniversitenin resmi sosyal medya
hesaplarinda ve sonrasinda TIF Radyo ve TV de yayimlamak,

Universitemizde diizenlenen konferans, seminer, panel ve benzeri etkinliklerin kayitlarina
tiniversite web sayfasindan daha sonra da erisilmesini saglayabilmek, bu tiir etkinlikler i¢in bu
anlamda bir gorsel kayit arsivi ile kurumsal hafizayr olusturmak,

Yoneticilerin performansinin degerlendirilmesini miimkiin kilacak araglar ve yontemler
gelistirmek,

Is akislari, siirecler, gorev tanimlar1 ve formlarmin Giresun Universitesi isleyisine uygun
bi¢imde GUYBIS sistemine eklemek, uygunlugunu saglamak ve gerektiginde gelistirmek.

Kalite Giivence Sistemi Politikasi

GUYBIS biinyesindeki “Anket Degerlendirme Sistemi”nin gelistirmek ve dinamiklestirmek,

D1s paydaslara yonelik yi1lda en az bir defa yiiz yiize ya da online toplant1 diizenlemek,

Ic ve dis paydaslarin programlar ile ilgili goriislerinin anket, gériisme vb. tekniklerle belli
periyotlarda almak ve raporlamak,

Rapor ve degerlendirme sonuglarina gore programlarda/derslerde gilincelleme yapilmasim
saglamak,

Mezun Bilgi Sistemini aktif hale getirmek ve giincellemektir.

Toplumsal Katki Politikasi

Arastirma-gelistirme faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikan iirtinleri Teknoloji Transfer Ofisi’nin
de destegiyle toplum yararina sunmak, tiim i¢ paydaslar tarafindan benimsenmis olan insanliga
hizmet etme hedefinin gerceklestirilmesinde siireklilik saglamak,

Tim birimlerin ylrittiikleri aragtirma, gelistirme ve egitim etkinliklerinin toplumsal katkiya
doniismesini amaglayan; toplumun 6ncelikli sorunlarina yonelik arastirma alanlarinda, sahip
oldugu ileri teknoloji ve insan kaynagi {iriinlerini insanligin hizmetine sunmak,
Arastirma-gelistirme faaliyetlerinin toplumsal katkiya doniisebilmesini saglamak amaciyla
akademisyenlerini ve arastirma ekiplerini siirekli tegvik etmek, biinyesinde bulundurdugu bir¢ok
uygulama ve arastirma merkezi ile bilime ve insanliga fayda saglayarak deger katmaya 6nem
vermek,

Dis paydaslara yonelik olarak yasam boyu Ogrenmeyi tesvik edecek dogrultuda egitim
programlar1 diizenlemenin yani sira, kiiltiirel ve sosyal etkinlikler de gerceklestirmek,

Dogaya saygili, siirdiriilebilir yasam alanlarim1 olusturmak; bunun ig¢in gerekli yonetisim
modelini olusturmak, dogal ve kiiltiirel varliklarin korunmasi, engelli ve engelsiz tiim bireyler
icin giivenli ve erisilebilir yagsam ortamini saglamak.

Uluslararasilasma P olitikasi

On lisans, lisans ve lisansiistii miifredat programlarinda ortak ders havuzuna dahil edilecek ortak
ders sayisini artirmak ve yabanci dilde ortak dersler agmak.

Ogrencilerin yurtdisinda uygulamali egitim ve staj yapabilmeleri igin is birliklerini artirmak.
Ulusal ve uluslararasi kurumlar tarafindan desteklenen bilimsel arastirma projeleri ve
projelendirilen uluslararasi ¢ok merkezli ¢alisma sayisini arttirmak.

Uluslararas1 goriiniirliigii artirmak.

Akademik personelin Erasmus+ ve diger uluslararast degisim programlarina katilimlarini
arttirmak.



Universitemiz Akreditasyon, Akademik Degerlendirme ve Kalite Koordinatorliigii biinyesindeki tiim
alt calisma gruplar1 ve Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi ¢alismalar1 dogrultusunda
belirlenen, i¢ ve dis paydas katilimi ile sekillenen uzaktan egitim politikast ve bu politika
dogrultusunda temel degerleri, stratejileri, hedefleri ve eylem planlar1 bulunmaktadir. Politika
belirleme c¢alismalar1 kapsaminda 6zgiin performans gostergeleri belirlenmis ve eylem planinda bu
gostergelere yer verilmistir. Universitemizde oncelikle 2020-2024 Stratejik Plani ile uyumlu ve aym
zamanda YOKAK raporundaki yer verilen kriterler, ulusal ve uluslararas1 diizeyde standartlari
dikkate alinarak anahtar performans gostergeleri de belirlenmistir. Uzaktan egitim siireglerine iligkin
olarak politika baglaminda belirlenen performans gostergeleri veri setinin ve birimler diizeyinde
isbirliklerinin belirlenmesi ¢alismalarinin tamamlanmasindan sonra performans gostergelerinin
gerceklesme diizeyi yilda bir donem olmak {izere periyodik olarak takip edilecektir. Performans
gostergeleri iiniversitemiz stratejik yonetim, kalite glivencesi sistemi, performans esasl biitge, i¢
kontrol, risk yonetimi ve siire¢ yonetimi asamalarinda kullanilan Y 6netim Bilgi Sistemi (GUYBIS)
tizerinden izlenecektir. Performans gostergesi bazli izleme verileri ilgili calisma gruplarinca rapor
haline getirilerek (iiniversitemiz Kalite Koordinatorliigiine sunulacaktir. ilgili calismalar Kalite
Koordinatorliigii tarafindan PUKO dongiisii kapsaminda paydas katilimim da onceleyen bir
yaklasimla siirekli iyilestirme-gelistirme ¢alismalarinda ve toplantilarinda goriisiilecek ve bu
stireglerle 1ilgili kurul, komisyon ve {ist yonetim mekanizmalar1 tarafindan takip edilmesi
saglanacaktir.

Universitemizde uzaktan egitim performansimn izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin UZEM
tarafindan Nisan-Haziran 2020 tarihlerinde calisma gerceklestirilmistir. Calismadan elde edilen
sonuglar paydaslarla birlikte degerlendirilmis olup, 2020-2021 egitim-6gretim yili giiz donemi
uzaktan egitim faaliyetlerinin planlanmasinda dikkate alinmistir.

Misyon, vizyon, stratejik amac¢ ve hedefler

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma egitim siireglerine iliskin olarak; stratejik plan kapsaminda
stratejik amaglar ve hedefler dogrultusundaki tiim birimleri ve alanlar1 kapsayan uygulamalar
sistematik olarak ve kurumun i¢ kalite glivencesi sistemi ile uyumlu olarak izlenmekte ve
paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Kanitlar

GRU 2020-2024 SP Stratejik Hedefler.pdf

GRU 2020-2024 SP Uzaktan Egitim Ile ilgili Gostergeler.pdf
GRU 2020-2024 SP 2020 Y1l izleme Raporu.pdf

GRU 2020-2024 SP Hedef Belirleme Toplantilary.pdf

GRU 2020-2024 SP Paydas Toplantilar1.pdf

Kalite giivencesi, egitim 68retim, arastirma gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi
politikalan

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan egitim politikalarinin kurumun diger faaliyet alanlarina (kalite
glivencesi sistemi, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, yonetim sistemi) iliskin kurumsal
politikalarla iligkileri kurulmus ve politikalardaki bu biitiinciil yap1 i¢ kalite giivence sistemini
yonlendirmektedir; sonuglar izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek Onlemler
alinmaktadir.

Kanitlar

e Uzaktan Egitim Politikasi.pdf
e Uzaktan Egitim Politikas1 Temel Degerler.pdf


http://kalite.giresun.edu.tr/
https://api.yokak.gov.tr/Storage/giresun/2019/ProofFiles/Distance/GR%C3%9C 2020-2024 SP Stratejik Hedefler.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/giresun/2019/ProofFiles/Distance/GR%C3%9C 2020-2024 SP Uzaktan E%C4%9Fitim %C4%B0le %C4%B0lgili G%C3%B6stergeler.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/giresun/2019/ProofFiles/Distance/GR%C3%9C 2020-2024 SP 2020 Y%C4%B1l%C4%B1 %C4%B0zleme Raporu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/giresun/2019/ProofFiles/Distance/GR%C3%9C 2020-2024 SP Hedef Belirleme Toplant%C4%B1lar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/giresun/2019/ProofFiles/Distance/GR%C3%9C 2020-2024 SP Payda%C5%9F Toplant%C4%B1lar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/giresun/2019/ProofFiles/Distance/Uzaktan E%C4%9Fitim Politikas%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/giresun/2019/ProofFiles/Distance/Uzaktan E%C4%9Fitim Politikas%C4%B1 Temel De%C4%9Ferler.pdf

Uzaktan Egitim Politikasi Stratejileri.pdf
Uzaktan Egitim Politikas1 Hedefleri.pdf

Calisma Gruplar1 ve Toplantilara Ait Bilgiler.pdf
Paydas Goriisii Bildirme Yazisi.pdf

Kurumsal performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan egitim siirecleriyle iliskili tim performans gostergeleri sistematik ve
kurumun i¢ kalite giivencesi sistemi ile uyumlu olarak izlenmektedir. Elde edilen sonuglar
paydaslarla birlikte degerlendirilerek karar almalarda kullanilmakta ve performans yonetimine
iliskin 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

e GRUUZEM Degerlendirme Raporu ((")g“ renci).pdf
e GRU UZEM Degerlendirme Raporu (Og‘retim Elemani).pdf

e Uzaktan Egitim Politikasi Performans Gdastergeleri.pdf
e GRU SP 2020 Y1l Izleme Raporu.pdf


https://api.yokak.gov.tr/Storage/giresun/2019/ProofFiles/Distance/Uzaktan E%C4%9Fitim Politikas%C4%B1 Stratejileri.pdf
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EGITIM VE OGRETIM
1. Programlann Tasarim ve Onay1

Universitemizde 6n lisans, lisans, lisansiistii her tiir ve derecede akademik programlarin (bdliim/ana
bilim dali/ ana sanat dali/ program vb.) uzaktan/karma egitim siireglerinin yapilandirilmasinda yasal

hiikiimler geregince ilgili birimlerin talepleri, ilgili akademik birim kurullarinda goriisiiliip uzaktan
egitim danisma komisyonunda incelendikten sonra iiniversite senatosunun onayina sunulmakta ve
sonuclandirilmaktadir. Universitemizde egitim-6gretim programlarinin tasarimi, boliimler ve
akademik kurullarin isbirlik¢i ¢aligmalar1 kapsaminda yiiriitiilmektedir. Universitemiz senatosu 31

Mart 2020 tarihinde, YOK’iin Koronaviriis tedbirleri dogrultusunda almis oldugu kararlar
cergevesinde, Rektorliik tarafindan olusturulan Uzaktan Egitim Komisyonu ve Uzaktan Egitim
Merkezinin koordinasyonu ile yiiriitiillecek olan uzaktan 6gretim derslerinin yapisi ve isleyisi
stirecine dair kararlar almistir. Alinan bu kararlar dogrultusunda {iniversitemizde uzaktan 6gretim

faaliyetleri 6 Nisan 2020 tarihinde baglamistir. 2019-2020 egitim-6gretim yilinin bahar doneminin
ilk 4 haftas1 yiiz yiize egitim verildigi i¢in, uzaktan 6gretim yoluyla yiiriitiilecek olan derslerin en az
% 40’1 senkron (en az 4 sanal video tabanli ders) olarak yapilmas1 karar1 almmustir. Ilgili donemde
tiniversitemizde 100 sanal sinifta yiiriitiilen toplam ders sayis1 5628, egitim platformuna yiiklenen
ders materyali tiirii olarak sanal ders kayitlari, yazili kaynaklar (word, pdf, powerpoint), URL (dis
kaynaklar) basta olmak tizere toplam materyal sayis1 ise 59.444’tiir. Programlarin tasarimi ve onay
stirecleri, boliimler arasinda yiiz yiize ve uzaktan egitim gereksinimi farkliliklarini dikkate alinarak
esneklik cercevesinde tasarim ve onay siiregleri yapilandirilmistir. Bu kapsamda, {iniversitemiz
Senatosunun 2019-2020 egitim-6gretim yili bahar donemi iliskin ilk olarak tniversitemizde
yiritiilecek olan uzaktan 6gretim ile ilgili olarak uzaktan 6gretim derslerinin yapisi ve isleyis

stirecine gortisiilmiistiir (182/1-2). 2019-2020 egitim-6gretim yil1 bahar doneminde hangi derslerin
uygulamalarimin dijital imkanlarla uzaktan Ogretim yapilabileceginin akademik birimlerin ilgili

kurullar1 tarafindan belirlenmesine dair senato karari alinmustir (183/4). Hemsirelik ve Ebelik
programlarinda mezun asamasinda olan 6grencilerin, staj/uygulama egitimlerini; saglik bilimlerinde
koruyucu Onlemler alinarak yapabilecekleri gibi uzaktan 6gretim yoluyla simiilasyon egitimi, proje,

vaka analizi vb. faaliyetlerle de tamamlayabilmeleri hususunun Saglik Bilimleri Fakiiltesinin ilgili
kurullar: tarafindan belirlenmesine dair senato karar1 alinmistir (183/5).

2019-2020 egitim-6gretim yil1 bahar donemindeki uzaktan 6gretim ders yapisi ve isleyis siireci
dikkate almarak, 2020-2021 egitim-6gretim yili giiz doneminde Uzaktan Ogretim Uygulama ve
Degerlendirme Komisyonu kurulmustur. llgili komisyon, iiniversitemizde uzaktan egitim
stireglerinde bir onceki donemdeki tanimli siiregler dogrultusunda yliriitiilen uygulamalar1 ve
uygulamalar1 sonuglarini incelenmis ve senatoya sunulmak tizere tavsiye kararlar1 alinmistir. 2020-
2021 egitim-6gretim y1l1 giz doneminde (24 Kasim 2020 tarihi itibariyle) tiniversitemizde 150 sanal
siifta yiiriitiilen toplam ders sayis1 5586, egitim platformuna yiiklenen ders materyali tiirii olarak
sanal ders kayitlari, yazili kaynaklar (word, pdf, powerpoint), URL (dis kaynaklar) basta olmak {izere
toplam materyal sayisi ise 59.444 tiir.

Bu kapsamda, tiniversitemiz Senatosunun 2020-2021 egitim-6gretim yili giiz donemi iligkin olarak
2020-2021 ogretim yil1 uzaktan egitim ile verilecek derslerin hangi yontemle yiriitiilecegi hususu
gortisilmistiir (190/1). Tip Fakiiltesi i¢in, 2020-2021 egitim-6gretim yili giiz doneminde donem 1,
2 ve 3 ogrencilerimizin tiim pratik ve teorik dersleri ile kurul ara sinavlarinin uzaktan egitimle
cevrimi¢i olarak yapilmasina, donem 4 ve 5 6grencilerimizin tiim teorik ve uygun goriilen pratik
derslerinin uzaktan egitimle ¢evrimigi yapilmasina, hastanede yapilmasi gereken klinik uygulamali
derslerin kiigtik gruplara ayrilarak yiiz yiize yapilmasina, staj sonu teorik ve pratik sinavlarin gerekli
tedbirler alinarak yiiz yiize yapilmasina, donem 6 6grencilerimizin egitimine ise yliz ylize egitim
olarak devam edilmesine karar verilmistir. Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Ebelik bolimi
ogrencilerimizin mezun olabilmeleri noktasindaki kriterleri tamamlamasi geregi dogrultusunda ilgili
bolim 1.,2.,3. sinif grencilerimizin teorik ve uygulama derslerinin uzaktan yiiriitiilmesi fakat 4.
sinif 6grencilerimizin sadece teorik derslerinin uzaktan olmak sartiyla Kadin Sagligi ve Hastaliklari



Bilgisi dersi uygulamasinin gruplar halinde yliz ylize yogunlastirilmis klinik uygulama seklinde
yapilmasina karar verilmistir. Spor Bilimleri Fakiiltesi i¢in ise uygulama derslerinin spor salonunda
veya yiizme havuzunda en fazla 15’er kisilik gruplar halinde yapilmasina gibi kararlar alinmistir.

2020-2021 egitim-6gretim yil1 giiz doneminde tiniversitemizde yiiriitiilmekte olan uzaktan 6gretim
stireci ile ilgili tniversitemiz Senatosunun almis oldugu kararlar arasinda, "birimlere bagh
bolumler/programlarda birim yoneticileri tarafindan derslerin diizenli yapilip yapilmadiginin takip
edilme siirecini yonetecek koordinator belirlenmesi" maddesi yer almakta olup, konuyla ilgili
olarak, E-Ders platformu tizerinden her 6gretim elemanimiz yiiriitmekte oldugu dersler i¢in rapor
alabilmektedir. ilgili raporda, raporun alindig: tarihten 6nce yapilmis tiim egitim-6gretim faaliyetleri
ve haftalik olarak yapilmis sanal derslere iliskin bilgiler yer almaktadir. Ilgili raporunun, tiim 6gretim
elemanlarimizca birim UZEM sorumlusu araciligi ile bolim baskanliklarina teslim edilmesi, boliim
baskanliklar1 araciligiyla da diizenli olarak ilgili dekanliklarimiza iletilmesi noktasinda programlarin
izlenmesi mekanizmasi isletilmektedir. Tim bu kararlar dogrultusunda, programlarin tasarimi ve
onay siireglerinde boltimler arasinda yliz yiize ve uzaktan egitim gereksinimi farkliliklar1 dikkate
alinmakta, ilgili danisma-akademik kurullarin goriis ve onerileri degerlendirilerek siiregler esneklik
cergevesinde tasarlanmakta ve yiriitiilmektedir. Program tasarimi ve onay: siireglerinde i¢ ve dis
paydaslarin katki ve goriisleri de diizenli olarak alinarak planlamalar gergeklestirilmektedir. Ancak bu
planlamalar tiim alan/programlar1 kapsamamaktadir.

Universitemizin uzaktan egitim sistemi yeterlik temelli bir 6l¢me degerlendirme alt sistemine
sahiptir. Orgiin 6l¢gme degerlendirme sistemiyle biitiinlesebilen ve uzaktan egitimin imkan ve
sinirlarimt gozeterek 6grencilere zamandan ve mekandan bagimsiz ¢cevrimigi sinavlar sunabilen, farkli
formatlarda (yazili, isitsel, gorsel, isitsel ve gorsel vb.) performans 6devleri yapilmasina olanak
tantyan ve Ogrencilerin erisim ve yetkinlik kisitlar1 g6z oniinde bulundurularak farkli teknolojileri,
dijital iletisim ve paylasim kanallarin1 kullanmalarina firsat taniyan bir 6l¢gme degerlendirme alt
sistemine sahiptir. Ulkemizdeki pandemi kosullarindan &tiirii {iniversitemizde bir akademik birim
(tip fakiiltesinin sadece 4. ve 5. donem Ogrencilerinin hastanede yiiz yiize staj yapmasi) haricinde yiiz
yiize smavlar uygulanmayacaktir. Ogrenciler tarafindan hazirlanan 6devler gerek goriildiigii takdirde
ogretim elemanlar1 tarafindan Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligimizin {iiyeligi
olan intihal programlari kullanilarak gozden gegirilebilecektir. Yapilacak olan ¢evrimigi sinavlarda
ise farkli giivenlik onlemleri alinarak kopya ve intihalin miimkiin oldugunca Oniine gegilmesi
hedeflenmektedir. Bu konuda, o6gretim elemanlari soru bankalar1 olusturabilmekte, soru
bankalarindan rastgele sorular segilebilmekte, her 6grenciye sorular ve cevap siklar1 farkli sirayla
yansitilabilmektedir. Sorular arasinda gecis hakkinin verilmemesi, sinav siirelerinin soru sayisina ve
tiirline gére optimum diizeyde tutulmasi, sinavlara sadece bir kez girme hakkinin taninmasi (herhangi
bir teknik problem durumunda sinav aktif oldugu siirece, 6grenci sinava kaldigi yerden devam
edebilecektir), simnav ekraninin odak moduna alinmasi (sadece sinav ekraninin goriinmesinin
saglanmast) gibi ayarlamalarin yapilmasi ile sinav giivenliginin miimkiin oldugunca yiiksek seviyede
tutulmas1 saglanmaktadir. Universitemizde Yiiksekogretim Kurulu Baskanligimin ilgili yazisi
uyarinca, lisansiistli 6grencilerimizin tez savunma sinavlari, tez izleme komite toplantilar1 ve
yeterlilik sinavlari, E-Ders sistemi kullanilarak gerceklestirilmis olup, simavlarin video kayitlari
Enstitiilerimiz tarafindan saklanmaktadir. Bunlarin disinda bazi uygulamali birimlerde (miizik, resim,
konservatuar, tip) sinavlarda Ogrencilerin kamera ve mikrofonlarinin agilmasi da zorunlu
tutulmaktadir.

Programlann tasarim ve onayi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda uzaktan/karma programlarin tasarimi ve onaymna iligkin taniml
stirecler dogrultusunda uygulamalar gergeklestirilmis ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde

edilmistir. Ancak bu uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Kanitlar

e Senato Karar Ornegi 182 _1.pdf
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Senato Karar Ornegi 182 1 (Uzaktan Ogretim Ders Yapisi ve isleyis Siireci).pdf
Senato Karar Ornegi 183 4.pdf

Senato Karar Ornegi 183 _5.pdf

Senato Karar Ornegi 190_1.pdf

Uzaktan Ogretim Sanal Ders Kontrolleri Hk..pdf

Olcme ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma programlarda yeterlilik temelli 6lgme ve degerlendirme
sisteminin tasarimi tiim programlar1 kapsamaktadir ve tasarimin uygulanmasindan baz1 sonuglar
elde edilmistir. Ancak tasarlanan bu 6l¢me ve degerlendirme sisteminin sonuglarinin izlenmesi
yapilmamaktadir.

Kanitlar

¢ Olcme Degerlendirme Sistemi.PNG
e Uzaktan Egitim Sistemi Sinav Giivenligi ile ilgili Dékiimanlar.pdf

e Uzaktan Egitim Sistemi Soru Bankasi, Simav Olusturma ve Uygulama Ile ilgili
Dokiimanlar.pdf

2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

Universitemizde diploma, derece ve yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina iliskin agik,
anlasilir, kapsamli ve tutarl bir sekilde tanimlanmus kriterler ve siirecler yasal mevzuat(lar) geregince
yapilmaktadir. Ornegin; diploma islemleri ve nceki 6grenmelere iliskin alman diplomalarin nasil
tamnacag ve bu husus ile ilgili is ve islemlerin nasil diizenlenecegi “Giresun Universitesi Diploma,
Diploma Eki ve Diger Belgelerin Diizenlenmesine iliskin Yonerge” ile ‘Giresun Universitesi
Ogrenciler ile Mezunlarin Basar1 Siralamalar1 ve Verilecek Belgelere iliskin Yonerge® hiikiimleri
geregince tesis edilmektedir. Universitemizde 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans diizeyinde uzaktan
Ogretim programlart agilmasi ile birinci ve ikinci Ogretimde bazi derslerin uzaktan Ggretim
yontemiyle verilmesine iliskin siirecler “Yiiksekogretim Kurumlarinda Uzaktan Ogretime iliskin
Usul ve Esaslar” dogrultusunda gercgeklestirilmektedir. Diger yandan, uzaktan egitimle yiiriitiilecek
tezsiz yiiksek lisans programlarina iliskin kriterler ve siiregler “Giresun Universitesi Lisansiistii
Egitim-Ogretim Yonetmeligi” dogrultusunda  gerceklestirilmektedir. Diger yetkinliklerin
sertifikalandirilmasina iliskin siiregler ise “Giresun Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve
Arastirma Merkezi Yonetmeligi® dogrultusunda gerceklestirilmektedir. Universitemizde uzaktan
egitim yoluyla verilen diploma, derece ve sertifikalandirma ile sonuglanan bir akademik program
bulunmamaktadir. Uzaktan yollarla elde edilmis diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve
sertifikalandirilmasi kriterleri ve siiregleri kismen ilgili yasal mevzuatlarda tanimlanmis olup, ancak
bizzat uzaktan yollarla elde edilmis diploma, derece ve diger yeterlilikler olarak tanimlanmis kriterler
ve tamimli siire¢ler bulunmamaktadir.

Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandinlmasi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uzaktan/karma yollarla elde edilmis diploma, derece ve diger
yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasi kriterleri ve siiregleri tanimlanmamaistir.

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Universitemizde, pandemi déneminin baslamasi ile birlikte 2019-2020 egitim-6gretim bahar
doneminde uzaktan egitim siireclerine gegis yapilmis ve 2020-2021 egitim-6gretim giiz doneminde
de egitim-ogretim faaliyetleri uzaktan egitim yoluyla siirdiiriilmiistiir. Universitemizde uzaktan
Ogretim slirecinin  yiiritilmesi i¢in  6grenme yonetim sistemi olarak Moodle (E-Ders
araylizii) kullanilmaktadir. Es zamanli sanal derslerin yapilmasi i¢in ise Adobe Connect Moodle’a
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entegre bir sekilde kullanilmaktadir. Adobe Connect yaziliminin sunmus oldugu farkli 6grenme
prtamlarl sayesinde O0gretim elemanlar1 farkli 6gretim yontem ve tekniklerine basvurabilmektedir.
ligili yazilimin sunmus oldugu 6grenme ortamlari ile ilgili detaylar asagida verilmektedir;

Paylasim; bu arayiiz sayesinde 6gretim elemanlar1 geleneksel sinif ortamindaki gibi sunus/gosterip
yaptirma yontem ve tekniklerine basvurabilmektedir. Ekranin ortasinda ekran, belge ve beyaz tahta
paylasimlar1 yaparak hazirlamis olduklar1 6gretim materyallerini 6grencilerine sunabilmektedir. Ders
esnasindaki 6grenen-6greten etkilesimi de ‘Sohbet’ paneli ile saglanabilmektedir.

Tartisma; bu arayiiz sayesinde Ogretim eleman1 Ogrenme ortamina iki farkli panel daha
ekleyebilmektedir. Orta alanda kendisinin ve 6grencilerinin kamera paylagimlar1 yapilabilmekle
birlikte, tartisma etkinlikleri ekran tizerinde bulunan ‘Tartisma Notlar1 ve Anket’ panelleri sayesinde
etkili bir sekilde yiiriitiilebilmektedir. Ders esnasinda yiiriitilen tartismalarda anlik notlar
alinabilmekte ve soru cevap etkinlikleri yiriitiilebilmektedir. Ayrica 6gretim elemani ders esnasinda
olusturabilecegi anketlere farkli soru tipleri ekleyerek anlik dontitler alabilmektedir.

Is birigi; bu arayiizde ise, paylasim ekramindan farkli olarak ‘Dosyalar ve Notlar’ adindan iki farkli
panel daha goriilmektedir. Ogretim elemani ekranin ortasinda cesitli 6gretim materyalleri sunabildigi
gibi, ders esnasinda kullanabilecegi materyalleri 6 grencilerinin kullanimina agabilmekte ve 6grenciler
hem bu dosyalar hem de agilan notlar panelinde paylastiklar1 notlar ile isbirlik¢i Ggrenme
gerceklestirebilmektedir.

S6z konusu ti¢ farkli arayiizde de 6grenciler derse aktif bir sekilde katilabilmekte, kendi ses, goriintii
ve ekranlarini paylasabilmektedir. Bu dogrultuda 6grencinin merkezde oldugu aktif 6grenme
gerceklesebilmektedir.

Adobe Connect yaziliminin yani sira uzaktan ogretim siirecinde kullanmis oldugumuz Moodle
ortaminda Ogretim elemanlari; 6grencilerinden anlik geri bildirim alabilmek i¢in anketler
hazirlayabilmekte, forum acarak birey olarak ya da kiigiik gruplar halinde herhangi bir konuda
Ogrencilerinin tartismalarini saglayabilmektedir. Ayrica, sohbet odas1 agarak soru-cevap aktiviteleri
gerceklestirebilmekte, arastirma ddevleri verebilmekte ve c¢esitli kaynaklar paylasarak 6grencilerin
Ogretim materyalleri ile etkilesimini artirabilmektedir.

2019-2020 egitim-6gretim yili bahar doneminde iiniversitemiz senato kararlari dogrultusunda
uygulanan uzaktan 6gretim siirecinde Olgme degerlendirme yontemleri kapsaminda forumlar
tizerinden yiiriitiillen soru-cevap etkinlikleri ve arastirma projesi/0dev/uygulama etkinlikleri
(bireysel/grup) yiiriitiilmiistiir. 2020-2021 egitim-6gretim yil1 giiz doneminde ise Uzaktan Ogretim
Uygulama ve Degerlendirme Komisyonunun almis oldugu tavsiye kararlarinin iiniversitemiz
senatosuna sunulmasi ve senato onayinin alinmasi ile birlikte; akademik birimlerde teorik derslerin
14 hafta olarak senkron (es-zamanli) olarak yiiriitiilmesi ve ara sinav, final ve biitiinleme sinavlari
icin birer adet 6dev verilmesi veya birer ¢cevrimici sinav yapilmasi kararlastirilmistir. Universitemiz
egitim programlarinda derslerin 6l¢gme ve degerlendirme olgiitleri olusturulurken ilgili programin
yeterlilikleri ve kazanmimlar1 goz Oniine alinmaktadir. Her programin yapisina bagli olarak
degerlendirme kriterleri farklilik gostermektedir. Bu sebeple her programda o6dev, cesitli soru
tiplerinden (coktan seg¢meli, dogru/yanlis, bosluk doldurma, kisa cevap, acik ug¢lu vb.) olusan
cevrimi¢i sinavlar, evde ¢6z sinavlar1 (take home exams), sunumlar, donem sonu projeleri gibi farkl
Olgme degerlendirme yontemleri kullanilmaktadir.

Ogrencilerin erigsim farkliliklarinin olmasi sebebiyle; bahsi gegen 6devlerin 6grencilerin hem kisisel
bilgisayarlarin1 hem de mobil teknolojileri kullanarak hazirlayabilecekleri sekilde verilmesine 6zen
gosterilmistir. Farkli dosya tiirlerinde (yazil, isitsel, gorsel, isitsel ve gorsel vb.) 6devlerin istenmesi
noktasinda 6gretim elemanlar1 ve 6grenciler yonlendirilmistir. Gerektiginde 6grencilerin kendi el
yazilarini kullanarak 6devlerini hazirlayip resim formatinda ilgili E-Ders sistemine yliklemelerine
imkan verecek sekilde yonlendirmeler yapilmistir. Odevlerin ya da arastirma projelerinin 6gretim
elemanlarina ulastirilma noktasinda gerektiginde farkli dijital ortamlarin (e-posta, g¢esitli dosya
yiikleme platformlart vb.) kullanilmasi da tesvik edilmistir. Cevrimigi sinavlarin hazirlanmasi ve



yirtitilmesi noktasinda Ogretim elemanlarima ve ilgili sinavlarin uygulanmasi konusunda ise
ogrencilere ¢esitli hizmet i¢i egitimler verilmis ve egitim videolart hazirlanmistir. Cevrimigi
siavlara iligkin her tirlt detay ilgili egitimlerde ve egitim videolarinda 6grencilerin ve 6gretim
elemanlarinin hizmetine sunulmustur. Diger yandan, 6grencilere birden fazla smav hakkinin
verilmesi ya da mazeret sinavi agilmasi karar1 akademik birimlere birakilmistir. Ogrenciler, bireysel
basvurularini akademik birimlere dilekge ile yapmaktadirlar. Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi tarafindan her bir dgrencinin sinav boyunca yaptigi islemlere iliskin ayrintili bir rapor
sunulabilmektedir. Ogrencilerin teknik sorunlar (elektrik ya da internet kesintisi) nedeniyle
yasadiklar1 erisim kisitlar1 gibi problemler, birim yonetim kurullari tarafindan degerlendirilmektedir.

2020-2021 egitim-6gretim yili gliz doneminde yiriitiillecek ¢evrimigi sinavlarda kullanilan soru
tiplerine, sorularin cevaplanma siiresine, hangi sorularin daha ¢ok dogru/yanlis cevaplandigina,
sorularin zorluk derecesine ve ayirt ediciligine, standart sapma ve hatalarin tespitine ve sinav
ortalamasinin hesaplanmasina iliskin her tiirlii istatistiki analizlerin yapilmast miimkiin
kilinmaktadir. Giiz doneminde ara sinavlarda uygulanacak olan ¢evrimig¢i sinavlarin yukarida bahsi
gegen analizleri yapildiginda 6gretim elemanlarinin final ve biitiinleme sinavlari i¢in hangi 6lgme
degerlendirme yontemini kullanmaya baslamasi ya da devam etmesi noktasinda planlamalarina
dayanak olusturacaktir.

Universitemizde uzaktan egitim siireglerine iliskin 6grenci geri bildirimleri; {iniversite resmi web

sayfas1 ve sosyal medya hesaplar1 basta olmak tizere, UZEM’in resmi web sayfas1 ve E-Ders sistemi
tizerinden yazili bilgilendirme, yayinlanan duyurular ve haberler, anketler, mezun bilgi sistemi, e-

posta, afis, gibi interaktif kanallar vasitasiyla yapilmaktadir. Bu baglamda UZEM tarafindan
diizenlenen, c¢evrimi¢i ortamlarda gerceklestirilen 2019-2020 bahar donemi ve 2020-2021 giiz

doneminde farkli zamanlarda toplamda 18 oturumda gergeklestirilen uzaktan egitim

stireci bilgilendirme toplantilarinda 6grencilerin (toplam katilim gosteren 6grenci sayist yaklasik

olarak 13.500-15.000) anlik olarak sorular1 yanitlanmis olup, oneri ve sikayetleri alinmistir. Diger

yandan, iiniversitemizin ve ilgili birimlerimizin web sayfalarinda yer alan “Sikayet-Goriis-Oneri

Bildirim Formu” bolimleri vasitasiyla da 6grenci geri bildirimleri alinmaktadir. Ayrica tiniversite

yoneticileri, rektor, dekan, midiir, boliim baskanlar1 6grencilerle toplantilar yapmakta ve onlarin

gorlis, Oneri ve sikayetlerini geri bildirim mahiyetinde 6grenme firsati bulmaktadirlar. Ayrica

“Giresun Universitesi On Lisans/Lisans Ogrenci Danismanlig1 Y 6nergesi” ve “Giresun Universitesi
Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Sinav Y&netmeligi” hiikiimleri geregince her dgrenciye kaydindan,
mezuniyetine kadar danismanlik yapmasi amactyla bir akademik personel gorevlendirilmektedir. Geri

bildirim kanallarina ek olarak iiniversitemiz birimlerinde goérev yapan akademik danigsmanlar ile

ogrencilerin ders Oncesinde, sonrasinda veya aninda gergeklestirdikleri goriismeler yoluyla da

ogrencilerin goriis ve Onerileri alinmaktadir. Universitemizde uzaktan egitim siireclerinde

danismanlik mekanizmasi etkin olarak yeniden yapilandirilmis olup, tiim birimlerimizin resmi

sayfalarinda danisman listeleri ilan edilmis ve aym1 zamanda 6grencilerin uzaktan egitim ile ilgili

sorularma yamt verebilecek olan koordinatorlere de bu duyurularda yer verilmistir. Universitemizde

uzaktan egitim performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin UZEM tarafindan Nisan-
Haziran 2020 tarihlerinde 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina yonelik olarak bir anket ¢alismast
gerceklestirilmistir. Calismadan elde edilen sonuglar paydaslarla birlikte degerlendirilmis olup,

2020-2021 egitim-6gretim yil1 giiz donemi uzaktan egitim faaliyetlerinin planlanmasinda dikkate

alinmustir.

Ogretim yontem ve teknikleri (Aktif, disiplinlerarasi cahsma, etkilesimli, arastirma/6grenme
odakh)

Olgunluk  Diizeyi: Uzaktan/karma Ogretim siireglerinde 6grenci  merkezli  yaklasimlar
uygulanmasina yonelik planlamalar vardir. Ancak bu planlar dogrultusunda yapilmis uygulamalar

bulunmamaktadir veya tiim alanlar1 kapsamayan uygulamalar vardir.

Kanitlar


http://uzem.giresun.edu.tr/
http://mbs.giresun.edu.tr/
http://uzem.giresun.edu.tr/tr/page/egitim-videolari-ogrenci/5829
http://egitim.giresun.edu.tr/tr/contact

e Uzaktan Egitim Sistemi Aktif ve Etkilesimli Yoéntemlere Higkin Dokiimanlar.pdf
e Ugzaktan Egitim Sistemi Ogrenci Katilimina ve Etkilesimine Iliskin Dékiimanlar.pdf

Olcme ve degerendirme (Ogrencilerin ozelliklerine ve oOgrenme diizeylerine gore
farkhlastmlms alternatif 6l¢gme yontem ve tekniklerine yer verme gibi)

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma programlarda 6grenci merkezli 6lgme ve degerlendirmeye
iliskin uygulamalar vardir ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu 6lgme
ve degerlendirme sisteminin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Kanitlar

e Olcme ve Degerlendirme Sistemi Cesitliligi.PNG

e Uzaktan Egitim Sistemi Sinav Olusturma ve Uygulama Ile Tlgili Dékiimanlar.pdf
¢ Olcme ve Degerlendirme Bilgilendirme Videolar1.pdf

e GRU Tip Fakiiltesi Cevrim Ici Dersler ve Sinavlar Ile {lgili Kurallar.pdf

Ogrenci geri bildirimleri (Ders-6gretim iiyesi-program-genel memnuniyet anketleri, talep ve
Oneri sistemleri)

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma egitim siireglerinde 6grenci geri bildirimleri (ders, dersin
Ogretim elemani, uzaktan egitim ortami, diploma programi, hizmet ve genel memnuniyet seviyest,
vb.) sistematik olarak (her yariyil ya da her akademik yilsonunda) alinmaktadir. Ancak alinan geri
bildirimler iyilestirmeye yonelik karar alma siire¢lerinde kullanilmamaktadir.

Kanitlar

e Ogrenci Geri Bildirim Mekanizmalar1.pdf
e GRU E-Ders Sistem Kilavuzu - Ogrenci.pdf

e GRU UZEM Degerlendirme Raporu (Ogrenci Deg.).pdf

e Ogrenci Bilgilendirme Toplantilari Duyuru Bilgileri .pdf

4. Ogretim Elemanlan

Universitemizde uzaktan 6gretim siireci i¢in bir koordinasyon grubu, bir teknik destek grubu, bir de
tiim akademik birimlerden sorumlu kisilerden olusan bir ekip kurulmustur. Siireg ile ilgili her tirli
bilgilendirmeler koordinasyon grubu tarafindan Oncelikle teknik destek ekibine ve birim
sorumlularina ¢evrimigi egitimler araciligryla saglanmistir. Universitemizde, uzaktan egitim
stireglerine doniik egitim-6gretim kadrosunun desteklenmesi amaciyla ile bilgilendirme faaliyetleri
UZEM tarafindan siirdiiriilmektedir. Uzaktan egitim siireglerine doniik olarak 6gretim elemanlarinin
yetkinliklerinin ve egitici niteliklerinin gelistirilmesi i¢in egiticilerin egitimi programlari
diizenlenmistir. Bu kapsamda, 6gretim elemanlarimiza uzaktan egitim siireglerine yonelik teknik ve
pedagojik yetkinliklerini artirmak igin 7 farkli hizmet i¢i egitim oturumu gergeklestirilmistir. Bu
oturumlara yaklasik olarak 600 6gretim elemani katilmustir. Ogretim elemanlarimizdan gelen geri
bildirimler ¢ergevesinde, uzaktan 6gretim siireci ile ilgili her tiirlii bilginin yer aldig1 ¢esitli kullanim
kilavuzlari, egitim videolar1 ve gorsel materyaller hazirlanip Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezimizin web sayfasinda (uzem.giresun.edu.tr) yayinlanarak tiim oOgretim elemanlarimizin
hizmetine sunulmustur. Ogretim elemanlarimizin bu materyallerden faydalanmalari saglanmis ancak
buna ragmen ihtiyagc duyulan tiim birimlerimizde Ogretim elemanlarimiza birim sorumlular
aracilifiyla cevrimigi egitimler de verilmistir. Bunun yaninda gerektiginde 6gretim elemanlarimiza
uzaktan masaiistii programlar1 aracilifiyla bilgisayarlarina erisim saglanarak teknik destek
saglanmistir. Siire¢ boyunca da 6gretim elemanlarimiza teknik destek, s6z konusu teknik destek ve
birim sorumlular: ekipleriyle saglanmaktadir. Ayrica UZEM tarafindan gerceklestirilen memnuniyet
anketi ile 6gretim elemanlarinin uzaktan egitim siirecleriyle ilgili geri bildirimleri alinmustir.



https://api.yokak.gov.tr/Storage/giresun/2019/ProofFiles/Distance/Uzaktan E%C4%9Fitim Sistemi Aktif ve Etkile%C5%9Fimli Y%C3%B6ntemlere %C4%B0li%C5%9Fkin D%C3%B6k%C3%BCmanlar.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/giresun/2019/ProofFiles/Distance/Uzaktan E%C4%9Fitim Sistemi %C3%96%C4%9Frenci Kat%C4%B1l%C4%B1m%C4%B1na ve Etkile%C5%9Fimine %C4%B0li%C5%9Fkin D%C3%B6k%C3%BCmanlar.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/giresun/2019/ProofFiles/Distance/%C3%96l%C3%A7me ve De%C4%9Ferlendirme Sistemi %C3%87e%C5%9Fitlili%C4%9Fi.PNG
https://api.yokak.gov.tr/Storage/giresun/2019/ProofFiles/Distance/Uzaktan E%C4%9Fitim Sistemi S%C4%B1nav Olu%C5%9Fturma ve Uygulama %C4%B0le %C4%B0lgili D%C3%B6k%C3%BCmanlar.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/giresun/2019/ProofFiles/Distance/%C3%96l%C3%A7me ve De%C4%9Ferlendirme Bilgilendirme Videolar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/giresun/2019/ProofFiles/Distance/GR%C3%9C T%C4%B1p Fak%C3%BCltesi %C3%87evrim %C4%B0%C3%A7i Dersler ve S%C4%B1navlar %C4%B0le %C4%B0lgili Kurallar.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/giresun/2019/ProofFiles/Distance/%C3%96%C4%9Frenci Geri Bildirim Mekanizmalar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/giresun/2019/ProofFiles/Distance/GR%C3%9C E-Ders Sistem K%C4%B1lavuzu - %C3%96%C4%9Frenci.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/giresun/2019/ProofFiles/Distance/GR%C3%9C UZEM De%C4%9Ferlendirme Raporu (%C3%96%C4%9Frenci De%C4%9F.).pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/giresun/2019/ProofFiles/Distance/%C3%96%C4%9Frenci Bilgilendirme Toplant%C4%B1lar%C4%B1 Duyuru Bilgileri .pdf
http://uzem.giresun.edu.tr/tr/page/egitim-videolari-egitmen/5828
https://uzem.giresun.edu.tr/

Ogretim yetkinligi (Aktif 6grenme, dlcme degerlendirme, yenilik¢i yaklasimlar, materyal
gelistirme, yetkinlik kazandirma ve kalite giivence sistemi)

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma egitim siireglerinde yer alan §gretim elemanlarinin gretim
yetkinligini gelistirmek {izere uygulamalar vardir ve bunlar tiim birimleri kapsamaktadir. Ancak
bu uygulamalarin sonu¢larinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Kanitlar

e Giresun Universitesi UZEM Egiticilerin Egitimi Uygulamalari.pdf
e GRU E-Ders Sistem Kilavuzu - Ogretim Elemanlari.pdf

e GRUUZEM Degerlendirme Raporu 10g‘retim Eleman1 Deg.).pdf

5. Ogrenme Kaynaklan

Universitemizde uzaktan egitim siireclerinde 6grenme yonetim sistemi olarak Moodle
kullanilmaktadir. Sanal derslerin yiiriitiilmesi i¢in ise Adobe Connect Pro kullanilmaktadir. Sanal
siif, anket, calistay, forum, 6dev, sinav, sohbet, s6zliikk, veri taban1 ve wiki modiilleri Moodle
sisteminde yer almaktadir. Ogrenci ve dgretim elemanlarimin uzaktan egitim sistemine erisimlerine
iliskin olarak mobil uygulama gibi kolaylastirict kaynaklar kullanilmaktadir. Universitemiz Uzaktan
Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan uzaktan egitim siireglerinde kullanilan 6grenme
kaynaklarina yonelik hem c¢evrimici etkinlikler hem de e-posta araciligiyla bilgilendirmeler
yapilmaktadir. Ayrica UZEM biriminin web sayfasinda, “Teknik Destek” ve “Sik¢a Sorulan Sorular’
basliklarinda da uzaktan egitimde kullanilan yontem, uygulama siireglerine yonelik ayrintili bilgiler
ogrenci ve Ogretim elemanlarinin  erisimine sunulmustur. Universitemizde uzaktan egitim
stireglerinde, i¢ ve dis paydaslar tiniversite ve fakiilte biinyesinde var olan 6grenme kaynaklarindan
(internet, kablosuz internet erisimi, kiitiphane, e-kitap vb) rahatlikla yararlanabilmektedirler.
Universitemiz uzaktan egitim siireclerinde biinyesinde tiim bilgisayar laboratuvarlarini ve merkez
kiitiiphanesi dahil olmak tizere tiim kiitiiphanelerini ve teknik altyapisini Giresun’da veya g¢evre
illerde yasayan tiim iiniversite dgrencilerinin kullanimina acilmistir. Universitemizde dogrudan ve
dolayl1 olarak iiretilen yayinlanan kitap, makale, tez, bildiri, rapor gibi tiim akademik kaynaklari
aragtirmacilarin hizmetine sunmak tizere uluslararasi standartlarda dijital ortamda depolamakta ve
Giresun Universitesi Akademik Arsiv_Sistemi (DSpace) sistemi iizerinden telif haklarina uygun
olarak acik erisime sunmaktadir. Universitemiz kiitiiphanesinin web sayfasinda, kiitiiphane hizmetleri
hakkinda bilgiler bulunmakta ayrica katalog taramasi, e-kaynaklara kampiis dis1 erisim, yayin talep
islemlerine erisim baglantilar1 bulunmaktadir. Kiitiiphane web sayfasinin duyurular boliimiinde ise
hizmete yeni agilan veri tabanlari, deneme veri tabanlar1 vb. hakkinda bilgiler giincel olarak
verilmektedir.

Universitemizde tiim 6grencilerimiz, akademik ve idari personellerimiz icin fiziksel, psikolojik
barinma ve sosyal alanlarda karsilasabilecekleri engelleri ortadan kaldirabilmek icin her tiirlii
ihtiyaglarim tespit edilmekte, bu ihtiyaclarin karsilanmasi i¢in yapilmasi gerekenler belirlenmekte,
yapilan ¢alismalarin sonuglarim degerlendirilmektir. Universitemizde tiim bu faaliyetleri Engelsiz

Universite Birimi tarafindan yiiriitiilmektedir. Engelsiz Universite Birimimiz tarafindan tiim engelli
ogrencilerle bire bir goriismeler yapilarak ihtiyaglar1 tespit edilmekte, ayn1 zamanda birimimiz
tarafindan diizenlenen bilgi formu doldurulmakta ve O&grencilerimizin bilgileri kayit altina
alinmaktadir. Universitemizin tiim birimlerinde fakiiltelerde dekan yardimcilari, yiiksekokullarda
miidiir yardimcilar1 ve idari birimlerde ilgili daire baskanliklar1 olmak {izere akademik temsilcileri ile
i birligi igerisinde ¢aligmalar yapilmaktadir. Bu iletisim mekanizmasimin yani sira Engelsiz
Universite Birimi ile is birligi icerisinde calismak isteyen goniillii 6grenci talepleri de toplanmakta ve
tniversitemizin farkli boliimlerinde 6grenim géren goniilli dgrencilerimiz is birliginde engelli
ogrencilerimizin ders kitaplarinin, ders notlarimin sesli kitap haline getirilmesi ¢alismalari
yiiriitiilmektedir. Engelsiz Universite Birimimiz, ilimizdeki engelli dernekleri ve bu konuda faaliyet
gosteren diger sivil toplum kuruluslari ile siirekli irtibat halinde ¢alismalarina devam etmektedir.


https://api.yokak.gov.tr/Storage/giresun/2019/ProofFiles/Distance/Giresun %C3%9Cniversitesi UZEM E%C4%9Fiticilerin E%C4%9Fitimi Uygulamalar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/giresun/2019/ProofFiles/Distance/GR%C3%9C E-Ders Sistem K%C4%B1lavuzu - %C3%96%C4%9Fretim Elemanlar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/giresun/2019/ProofFiles/Distance/GR%C3%9C UZEM De%C4%9Ferlendirme Raporu (%C3%96%C4%9Fretim Eleman%C4%B1 De%C4%9F.).pdf
http://uzem.giresun.edu.tr/tr/page/teknik-destek/3473
http://uzem.giresun.edu.tr/tr/page/sikca-sorulan-sorular/3469
https://www.giresun.edu.tr/tr/news-detail/giresunda-ikamet-eden-tum-universite-ogrencilerine-destek-oluyoruz/1577
https://acikerisim.giresun.edu.tr/xmlui/
http://kddb.giresun.edu.tr/
http://eub.giresun.edu.tr/

Universitemizin Engelsiz Universite Birimine uzaktan egitim siireglerine iliskin 6zel egitime muhtag
ogrencilerimizden dilekce ile herhangi bir talep iletilmemistir. Fakat, bu siirecte birim miidiiriine
telefon araciligryla iki 6grenci ulasmustir. Ogrencilerimizin uzaktan egitim siireclerine iliskin
talepleri ders i¢i kaynaklara erisim ve sinav siireciyle ilgilidir. Bu taleplerden kaynaklara erisim talebi
Universitemiz kiitiiphanesi ile goriisiilerek, sinav siireci ise UZEM tarafindan &grencilere ayr1 bir
sanal sinif olusturulmasiyla ¢oziime kavusturulmustur. Diger yandan, Ogretmen Hiiseyin Hiisnii
Tekisik Merkez Kiitiiphanesinde ayrica gérme engelli 6grenciler i¢in de bir ¢alisma odasi
diizenlenmistir. Gorme engelli 6grencilerin kullanabilecegi bir adet de bilgisayar bulunmaktadir. Bu
hizmet tiniversite disinda gorme engelli vatandaslarin da kullanimina agiktir. Bu kapsamda,
tiniversitemiz engelsiz uzaktan egitim uygulamalarina iliskin planlamalar 6grencilerimizden gelen
talepler dogrultusunda yapilmaktadir. Bu uygulamalara iliskin geri bildirimler 6grencilerin 6zel
gereksinimlerinin karsilanmasi ile saglanmaktadir.

Universitemizde Ogrencilerimize uzaktan Ogretim siirecinin baslamasindan 6nce gerekli
bilgilendirmeler hem {iniversitemizin hem de Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezimizinweb sayfalarindan duyurularak yapilmistir. Uzaktan 6gretim siirecinin  nasil
yirtitiilecegi belirlendikten sonra da 6grencilerimiz i¢in genis ve detayli bir bilgilendirme metinleri
hazirlanarak yine s6z konusu web sayfalarimizdan ilan edilmistir. Stire¢ boyunca kullanabilecekleri
kullanim kilavuzlari, egitim videolar1 ve gorsel materyaller hazirlanmis ve UZEM’in web sayfasinda
yayinlanmistir. Ilgili sayfalarda 6grencilerimizin kullanabilecekleri gesitli programlara ve
uygulamalara da yer verilmistir. Bunlarin yanm sira 6grencilerimiz ve 6gretim elemanlarimizla anlik
olarak iletisim i¢in iki adet e-posta adresi hizmete sunulmustur. Uzaktan egitim siirecine ilk gecis
asamasinda Ogrencilerimizin sorularina cevap verebilmek adina hafta i¢i her giin 12:00-20:00
saatleri arasinda hizmet vermekte olan telefon hattimiz kullanima acilmistir. Bu gibi farkli iletisim
kanallarimiz1 kullanarak bizlere sorulari ileten tiim 6grencilerimize miimkiin oldugunca en kisa
siirede yardimci olmaya ¢alisilmustir. Universitemizde uzaktan egitim siireglerinde danismanlik
mekanizmas1 etkin olarak yapilandirilmis olup, tiim birimlerimizin resmi sayfalarinda danisman
listeleri ilan edilmis ve aym zamanda Ggrencilerin uzaktan egitim ile ilgili sorularina yanit
verebilecek olan koordinatorlere de bu duyurularda yer verilmistir.

2012 yilinda kurulan Uluslararasi Ogrenci Ofisimiz Universitemizde egitim almaya devam eden
yabanci uyruklu 6n lisans ve lisans ogrencileri ile egitim almak iizere Universitemize basvuru
yapmayl planlayan tiim potansiyel yabanci uyruklu 6grencilere rehberlik etmek ve yardimci olmak
amaciyla faaliyetlerini stirdirmektedir. Pandemi ve uzaktan egitim siire¢lerinde de uluslararasi
ogrencilerimizin birimimiz tarafindan olusturulan iilke temsilcileri araciligiyla hizli doniit almayi
saglayabilen iletisim kanallar1 (e-posta, telefon, sosyal iletisim aglar1 vb.) tizerinden talepleri alinmus,
ilgili siirecler hakkinda uluslararasi 6grencilerimize rehberlik hizmeti sunulmustur.

Giresun Universitesi Psikolojik Damsma ve Rehberlik Arastirma ve Uygulama Merkezi(GRUPDR)
2020 yili subat ayimmin sonunda aktif hale gelmistir. Uzaktan egitim siireci igerisinde Ogrenci

motivasyonu ve katilimini siirekli kilmak i¢in merkezimiz ¢evrimi¢i danismanlik talebinde bulunan
ogrencilere bireysel damigsmanlik hizmeti vermistir. Bu siirecte toplam 6 Giresun Universitesi
Ogrencisine toplam da 18 seans goriisme hizmeti verilmistir.

Ogrenme kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uzaktan/karma egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirebilmek igin
uygun nitelik ve nicelikte 6grenme kaynaklar1 birimler aras1 denge gozetilerek saglanmaktadir.
Ancak bu kaynaklarin kullanimina yonelik sonuclar izlenmemektedir.

Kanitlar

e GRU Uzaktan Egitim Ogrenme Y6netim Sistemleri.pdf
e GRU Acik Erisim Yonergesi.pdf
e E-Ders Osretim Elemani Kullanim Kilavuzu.pdf
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e E-Ders Osrenci Kullanim Kilavuzu.pdf
Engelsiz iiniversite

Olgunluk Diizeyi: Kurumda engelsiz uzaktan/karma egitim uygulamalarina iligkin planlamalar
bulunmamaktadir.

Kanitlar

e GRU Engelli Ogrenci Birimi Yonergesi.pdf
e GRU Engelsiz Universite Birimi Y&nergesi.pdf

Rehberlik, psikolojik damsmanhk ve kariyer hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uzaktan/karma egitim hizmetlerine uygun nitelik ve nicelikte
rehberlik, psikolojik damigmanlik ve kariyer hizmetlerinin saglanmasina iligkin planlama vardir.
Ancak bu planlar dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim alanlari
kapsamamaktadir.

Kanitlar

e Psikolojik Damisma ve Rehberlik Arastirma ve Uygulama Merkezi Hizmetleri ve
Mekanizmalari - Cizelge.pdf
¢ GRU Og“renci Geri Bildirim Mekanizmalari.pdf

e GRU Yabanci Uyruklu (")ng enci Y onergesi.pdf
e GRU Psikolojik Danisma ve Rehberlik Arastirma ve Uygulama Merkezi Y 6netmeligi.pdf

6. Programlann Izlenmesi ve Giincellenmesi

Universitemizde uzaktan egitim yoluyla vyiiriitilen program ve derslerin islenmesi ve
giincellenmesine iligkin tamimli siiregler ve herhangi bir mekanizma bulunmamaktadir. Program
¢iktilarin izlenmesi ve giincellenmesine yonelik olarak Egitim Programlari izleme ve Degerlendirme
Komisyonu tarafindan 2020 yilinda tiim lisans ve lisansiistii programlara yonelik olarak bir ¢calisma
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda Komisyon tarafindan hazirlanan Ders Matrisi Formlar1 tim
programlara iletilmis, Program c¢iktilar1 ile derslerin eslestirilmesi saglanmistir. Uzaktan egitim
yoluyla yiiriitiilen programlarin ve derslerin izlenmesi ve giincellenmesinde ise birim ve boliim bazli
degerlendirmeler yapilmistir. Kanit belgelerde sunulan Fakiilte Yonetim Kurulu Tutanaklar1 buna
ornek teskil etmektedir. Ancak, bu uygulamalar tiim programlar1 kapsamamaktadir.

Diger yandan, Universitemizde “Birim Kalite Komisyonlar1 Yonergesi” calismalar1 senato onay
asamasindadir. Tlgili yonerge dogrultusunda iiniversitemizin ilgili birimleri egitim-6gretim, kalite
glivence sistemi, yonetim sistemi ve arastirma-gelistirme faaliyetleri, toplumsal katki siirecleri ile
bunlar1 destekleyen idari hizmetlerin timiinii i¢ine alacak sekilde Yiiksekogretim Kalite Kurulunun,
Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzunu esas alarak bir Birim I¢ Degerlendirme
raporu hazirlayacaklardir. Ilgili yonerge kapsaminda olusturulan Birim Kalite Komisyonlarinimn
tarafindan hazirlanacak Birim Oz Degerlendirme Raporlar1 her yilin subat ayr sonuna kadar
tamamlanmast ve Universite Kalite Komisyonuna sunulmak iizere Universite Akreditasyon,
Akademik Degerlendirme ve Kalite Koordinatorliigiine gondermeleri saglanacaktir.

Program ciktilanmin izlenmesi ve giincellenmesi (Hazirhk okullanndaki dil egitim
programlarnm da kapsamaktadir.)

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma program c¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iligskin
herhangi bir mekanizma bulunmamaktadir.
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YONETIM SISTEMi
1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapist

Universitemizde uzaktan egitim hizmetlerine iliskin temel ve destek siireglerini belirlenmis,
tanimlanmis ve siireglerle yonetim yaklasimini esas alarak sorumluluklar ve gérevler belirlenmistir.
Bu baglamda iiniversitemizde uzaktan egitim siireglerinin yapilandirilmas: i¢in Uzaktan Ogretim
Uygulama ve Degerlendirme Komisyonu, idari siireglerin yapilandirilmasi i¢cinde COV-KOM
(Covid-19 Komisyonu) kurulmustur. Yiiksekogretim Kurulu Kararlar1 cergevesinde, pandemi
boyunca {iiniversitemiz birimlerinde yapilan g¢alismalar, alinan yonetim ve mevzuat kararlarinin
duyurulmas1 amaciyla da Covid-19 Bilgilendirme Sayfasi agilmistir. Universitemiz UZEM birimimiz
tarafindan uzaktan 6gretim silireci boyunca gerek koordinasyon grubu gerekse diger teknik destek
gruplart i¢in gerekli olan tiim bilgilendirmeleri dijital ortamda yapilan toplantilar araciligiyla
yiritiilmiistiir. Diger yandan, UZEM birimimiz tarafindan uzaktan egitim sisteminin saglikli ve etkin
bir sekilde islemesi i¢in gereken siireglerin tanimlandigi, insan kaynagi ve organizasyonel yapilanma
bilgilerinin yer aldig1 siire¢ eylem plami ¢alismasi yapilmistir. Bu ¢alisma UZEM'in resmi web
sayfasinda yayimlanmistir. Ilgili ¢alismada, 6 Nisan 2020 tarihinden itibaren {iniversitemizde
yuriitiilmekte olan uzaktan Ogretim siireci, iliskin faaliyet tamimlamalari, egitim ve gorev
paylasimlari, is akis planlamasi, hiyerarsik yap1 ve bilgi akis1 bagliklar ile ele alinmistir.

Universitemiz Akreditasyon, Akademik Degerlendirme ve Kalite Koordinatérliigii biinyesindeki tiim
alt calisma gruplart ve Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi c¢alismalar
dogrultusunda uzaktan egitim politikasi belirlenmistir. Bu politika ve uzaktan egitim siireclerine
iliskin eylem planlar1 dogrultusunda belirlenmis performans gostergeleri belirlenmis olup,
performans gostergeleri veri setinin ve birimler diizeyinde is birliklerinin belirlenmesi ¢alismalarinin
tamamlanmasindan sonra performans gostergelerinin gerceklesme diizeyi periyodik olarak takip
edilecektir. Performans gostergeleri tniversitemiz stratejik yonetim, kalite giivencesi sistemi,
performans esasli biitge, i¢ kontrol, risk yonetimi ve siire¢ yonetimi siireclerinde kullanilan Y 6netim
Bilgi Sistemi (GUYBIS) iizerinden izlenecektir. izleme ve degerlendirme ¢alismalarinin ardindan,
ilgili ve sorumlu birimlerle is birligi igerisinde gerekli goriilen iyilestirme ve gelistirme ¢alismalari
yuritiilecektir.

Siire¢ yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma egitime iliskin olarak yonetilen siireglerin sonuglari,
performans gostergeleriyle sistematik olarak izlenmekte, paydaslarin goriisleri alinmakta ve izlem
sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek Onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler
dogrultusunda giincellemeler gerceklestirilmektedir.

Kanitlar

e Uzaktan Ogretim Siireci-Isleyis Evlem Plani.pdf
2. Bilgi Yonetim Sistemi

Universitemizde uzaktan egitim platformunda kullanilan Adobe Connect Pro etkinlik modiilii,
Moodle ve Adobe Connect Pro arasinda resmi olarak desteklenen entegrasyon ydntemini
saglamaktadir. Moodle ig¢indeki senkronize olaylarin  kullanimini  basitlestirmek icin
kullanilmaktadir. Etkinlik (meet) olusturma ve yonetme ile iki sistem arasinda tek bir oturum agma
durumu saglamaktadir. E-Ders sisteminde, bir toplant1 olusturan veya toplantiya katilan herhangi bir
kullanicinin hesabt Adobe Connect sunucusunda (mevcut degilse) olusturulur ve bulut hizmet
saglayicis1 araciligiyla, HTTP baghigi kimlik dogrulamasi kullamilarak otomatik olarak oturum
acilmaktadir. Kullanict Moodle’da oturum acgtigi siirece, bir Adobe Connect toplantisina erismek i¢in
kullanict kimlik bilgilerini girmek zorunda kalmamaktadir. Bu modiil 3 rol olusturmaktadir: Adobe
Connect sunucusundaki rolleri yansitmak icin Adobe Connect Host, Presenter ve Moodle’daki


http://covid.giresun.edu.tr/
http://covid.giresun.edu.tr
http://uzem.giresun.edu.tr/tr/page/pandemi-donemi-eylem-plani/7146
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Katilimci. Kullanicilara bu roller Moodle araciligiyla atanabilir ve katildiklarinda Adobe Connect
sunucusunda ilgili rollere sahip olmaktadirlar. Sonug olarak bilgi giivenligi ve giivenilirligi olgunluk
diizeyi, kullanicilarin kimlik dogrulama 6grenci bilgi sistemi servisini kullanarak toplant1 (meet),

etkinlik olusturma ve yonetme Moodle Plugin ile Adobe Connect arasinda entegrasyon saglanarak
senkronize edilip bulut hizmet saglayicisina aktarilmakta, ayrica Moodle ve Adobe Connect log
kayitlar1t UZEM birimi tarafindan ¢6ziimlenebilir ve yonetilebilir durumdadir. Universitemiz uzaktan
egitim siireglerinde kullanilan E-Ders sisteminde, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi: Kanunu,
5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu ve 6769 sayili Smai Miilkiyet Kanununun ilgili
hiikiimlerine uygun olarak bilgi giivenligi ve etik boyutlar hakkinda kullanicilara ders sayfalarinda,

derslerin erisim noktalarinda konu ile ilgili bilgilendirme metinleri sunulmustur. Ayrica uzaktan

egitim siireclerinde 6l¢gme ve degerlendirmede, {iniversitemiz Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanligimizin 6gretim elemanlarimizin hizmetine sundugu benzerlik tespit programlarindan da
yararlanilmaktadir.

Universitemizde Bilgi Islem Daire Baskanliginin yiiriitiiciisii oldugu, 6698 sayilh Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (KVKK) kapsaminda ¢aligmalar ytiriitiilmektedir. Universitemizin bu kapsamda
KVK Politikas1 bulunmaktadir ve Universitemiz resmi web sayfasinda yayinlanmaktadir. Bu
calismalar dahilinde Universitemiz tiim akademik ve idari birim yoneticilerine ¢evrim igi olarak
egitimler de verilmistir. Universitemizde diizenlenen egitim etkinligi iceriginde; kisisel verilerin
islenmesinde, kisilerin temel hak ve 6zgiirliiklerini korumak, kanunun tarihsel gelisimi, amaci ve
gerekgesi kapsamli olarak anlatilmistir. Bu egitim tiim sektorler i¢in (6698 sayili) Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu’na uyum ¢alismalar1 kapsaminda bilinmesi gereken usul ve esaslar1 kapsamli bir
cergevede ele almaktadir. Egitim sonrasinda egitim videosu tiim akademik ve idari personeline e-
posta aracilifiyla paylasilmis ve izlemelerine imkan taninmustur.

Bilgi giivenligi ve giivenilirligi

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma egitim siirecleri igerisinde bilgi gilivenligi ve giivenirliginin
saglanmasina yonelik biitiinlesik uygulamalar bulunmakta ve bu uygulamalardan bazi sonuglar
elde edilmektedir. Ancak bu uygulamalarin sonuglari izlenmemekte veya karar almalarda
kullanilmamaktadir.

Kanitlar

e Giresun Universitesi KVK Politikasi.pdf
e E-Ders Sistemi KVK Uvart Goriintiisii.pn
e Bilgi Giivenligi Politikasi.pdf
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